A jornada do estagio no
Brasil, em uma pagina de

decisao

O estdgio brasileiro acolhe bem, projeta mal e quebra previsivelmente aos 60

dias — e sua maior fragilidade ndo é nenhum ponto isolado, mas o fato de

que nada chega a ser excelente.

AL 63,3%

itens alcangam a faixa feedback — o 2° item mais
“Saudavel” (= 75%) fraco do estudo
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624%

visibilidade de futuro — o mais
fraco de todos

-2

NPS aos 60 dias * o penhasco da
jornada



O DIAGNOSTICO

Trés achados estruturam o estudo

Ouvimos 4. 991 estagidrios em sete momentos da jornada, em quatro bases de experiéncia e 18

itens — cada pergunta lida contra uma régua deliberadamente exigente.
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O platé amarelo

Nenhum dos 18 itens alcanca
“Saudavel” (= 75%) — todos em
Atencgdo (60-75%). O estagio é
uniformemente competente, mas em
nenhum ponto excelente. Melhorar
pontos isolados rende pouco; o que
move o ponteiro é elevar a

experiéncia como sistema.
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Dois gaps: feedback e futuro

Dois itens descem a borda inferior
— feedback (63,3%) e visibilidade de
futuro (62,4%, o mais fraco). Sdo
exatamente os dois pontos em que a
Geracao Z é mais exigente e em que
o estagio tem mais a ganhar como
funil de talento.

Os dois gaps que decidem a retencgao
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O eixo real é o tempo

A variagdo nao esta na dimenséo,
mas no momento: o NPS entra em
+10 aos 30 dias, despenca para -2
aos 60 dias e s6 entdo se recupera
até +8. As quatro bases mergulham

juntas no mesmo vale.

63,3%

“Recebo feedbacks que me ajudam a
melhorar”
Saldo Liquido +17,5, a 2,5 pontos do corte critico. O

canal de ajuda esta aberto, mas o retorno proativo
nao flui — feedback é iniciativa da lideranca.

624%

“Vejo possibilidades reais de
continuidade ou crescimento”

O item mais fraco em todas as métricas. 1 em cada 5
nao vé futuro — embora 40-60% sejam de fato
efetivados (ABRES). O problema ndo é a auséncia de
futuro: é a falta de comunicagédo dele.
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A leitura das duas lentes

Pela favorabilidade (amplitude) e pelo Saldo Liquido (intensidade), os dois ultimos lugares sdo os mesmos —

feedback e futuro. A tese sobrevive as duas métricas, a melhor evidéncia de robustez que um diagndstico pode ter.
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O INSTRUMENTO -

FAVORABILIDADE

As quatro bases e as 18 perguntas

As 18 afirmac¢des percorrem o arco da experiéncia: enquadrar (Base 1) - vincular (Base 2) - crescer (Base 3) -

avaliar (Base 4). Cada item aparece com sua favorabilidade (notas 4+5) contra a régua — vermelho = os dois gaps

- verde = os pontos mais fortes. Dentro de cada base, do maior ao menor.

BASE 1 -

5 ITENS

Seguranca e Clareza

“Sei onde estou e posso me arriscar?”

BASE 2 -

5 ITENS

Suporte, Lideranca e Relagao

“Ndo estou sozinho?”

O ambiente permite aprender

Posso pedir ajuda quando

mesmo quando erro — e tenho duvidas E— 7
Entendo claramente quais Sinto que faco parte do time _ 657
sdo minhas responsabilidades N 67,3 onde atuo !
como estagiario Meu gestor(a) demonstra
O que foi apresentado antes interesse pelo meu | 64,6
da entrada corresponde ao | 65,6 aprendizado
que vivi na pratica Meu gestor(a) acompanha
. . | 64,4
Tenho clareza sobre o que é — 652 meu desenvolvimento
esperado de mim no dia a dia !
Recebo feedbacks que me
. - ) | 63,3
Recebo orientacdes ajudam a melhorar
suficientes para executar bem I 64,8
minhas atividades
BASE 3 - 5 ITENS BASE 4 - 3 ITENS
Desenvolvimento e Crescimento Sintese da Experiéncia
“Estou evoluindo e hd futuro?” “Valeu a pena?”
Aprendo coisas relevantes A experiéncia foi coerente — 655
para minha formagéo | 66,2 com o discurso da empresa !
profissional . . T
Considero minha experiéncia
- - . . | 65,4
O estégio contribui para meu de estagio positiva
: ! | 66,0
crescimento profissional . .
Gostaria de continuar [r— 64.0
Consigo perceber minha — 65.0 trabalhando nesta empresa !
evolucdo ao longo do estagio ’
Tenho desafios compativeis
com meu nivel e potencial _— 64,6
Vejo possibilidades reais de -
continuidade ou crescimento 624
55 60 - critico 75 - saudavel 90%
Favorabilidade = notas 4+5 em escala Likert (n = 4.991). Faixa: vermelho < 60% (critico) - amarelo 60-75% (atengéo)
verde = 75% (saudédvel). Todos os 18 itens caem em Atencgéo.
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O INSTRUMENTO - SALDO LiQUIDO

As quatro bases e as 18
perguntas, no Saldo Liquido

A mesma grade, agora pela lente primaria do estudo: o Saldo Liquido (adesdo maxima, nota 5, - insatisfacao, notas
1+2) de cada item, contra a régua derivada — vermelho = os dois gaps - verde = os pontos mais fortes. A

intensidade diagnostica; a amplitude (p. 3) compara.

BASE 1 + 5 ITENS BASE 2 + 5 ITENS
Seguranca e Clareza Suporte, Lideranca e Relacao
“Sei onde estou e posso me arriscar?” “Ndo estou sozinho?”

O ambiente permite aprender

Posso pedir ajuda quando
| - |
mesmo quando erro +234 tenho duvidas e
Entendo claramente quais Sinto que faco parte do time
sao minhas responsabilidades I +23,4 onde atuo I +213
BeliD CHETED Meu gestor(a) acompanha
Tenho clareza sobre o que é [— +20,4 meu desenvolvimento e +20,1
esperado de mim no dia a dia
Meu gestor(a) demonstra
O que foi apresentado antes interesse pelo meu | +19,6
da entrada corresponde ao ] +20,1 aprendizado
IV DL Recebo feedbacks que me [r— +175
Recebo orientacdes ajudam a melhorar !
suficientes para executar bem N +19,4
minhas atividades
BASE 3 - 5 ITENS BASE 4 - 3 ITENS
Desenvolvimento e Crescimento Sintese da Experiéncia
“E'stou evoluindo e hd futuro?” “Valeu a pena?”
6} estf‘é\gio contribui Para MeU ey +22,3 Considlelfo minh.a experiéncia . +22,1
crescimento profissional de estagio positiva
Aprendo coisas relevantes Gostaria de continuar
para minha formagéo ] +22,0 trabalhando nesta empresa S TS
ISP A experiéncia foi coerente
. . ; | +20,9
Con5|g? perceber minha o e — +21,5 com o discurso da empresa
evolucdo ao longo do estagio
Tenho desaﬁos compatl\_/els — +20,7
com meu nivel e potencial
Vejolpo.ssmllldades reais de — +17,0
continuidade ou crescimento
+10 +15 - critico +30 -

Saldo Liquido = nota 5 (Top Box) - notas 1+2. Régua derivada: vermelho < +15 (critico) - amarelo +15 a +30 (ateng%i‘}wével
verde = +30 (sauddvel). Os dois gaps — feedback (+17,5) e futuro (+17,0) — beiram o corte critico; os mesmos dois
fecham a fila nas duas lentes.

PESQUISA JOVENS TALENTOS 2026 - RESUMO EXECUTIVO - KIKO CAMPOS — CULTURA & LIDERANGA 04



A DINAMICA

A experiéncia quebra
previsivelmente aos 60 dias

Curva de NPS ao longo da jornada (M1 a M7)

o penhasco

+10

NPS 0

2

30 dias 60 dias 90 dias 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses

Aos 30 dias, o encantamento da chegada (+10). Aos 60 dias, o choque de realidade: a rotina se instala e o gap
entre o prometido e o vivido fica exposto — é o ponto de maior risco de evasao silenciosa. O Saldo Liquido das
quatro bases mergulha no mesmo vale: € um fenébmeno da jornada, ndo de uma dimensao. E a quebra empirica do
contrato psicoldgico.

A leitura executiva, em forma de equacao

talento que vai embora

experiéncia boa + futuro invisivel = R
satisfeito

O sistema produz satisfacdo sem produzir lealdade — e a distancia entre as duas é feita exatamente dos dois gaps. O
contingente de 1 em cada 5 “em cima do muro” sobre permanecer (18,4%, a maior fatia neutra do estudo) ndo é um
problema: é a maior reserva de retencdo disponivel, sensivel a gestos de baixo custo.
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O QUE FAZER

Trés frentes movem o ponteiro

Na ordem em que movem o ponteiro — cada uma com indicador-lider, meta e dono institucional. As metas serdo

validadas em grupos-piloto e acompanhadas prioritariamente em Saldo Liquido.

1 Blindar o marco dos 60 dias

Tratar o onboarding como processo de 2-3 meses e recontratar expectativas no fim do 2° més —

atacando o vale onde ele acontece.

INDICADOR-LIDER HORIZONTE DONO
NPS no M2: -2 > +5 12 meses RH + gestores de estagio
2 Profissionalizar a cadéncia de feedback

Transformar o feedback de evento esporadico em ritual previsivel, reduzindo a dependéncia do

gestor individual.

INDICADOR-LIDER HORIZONTE DONO
Feedback: 63,3% = 75% 2 ondas Lideranca direta + RH
3 Tornar o futuro visivel

Explicitar trilhas de continuidade e critérios de efetivacao, convertendo a grande zona de indecisos em

intencao de permanéncia.

INDICADOR-LIDER HORIZONTE DONO
Futuro: 62,4% - 75% 2 ondas RH + comunicacgao interna

Cada frente é, essencialmente, processo e capacitagdo de gestores — ndo or¢amento 1novo.

Mesmo sob premissas conservadoras, o custo da quebra (saida precoce + funil de

efetivacdo perdido + reputagdo) paga muitas vezes o investimento.

Resumo derivado do documento-base (44 paginas), que traz a metodologia completa, as 18 fichas analiticas e as referéncias. Linhas de base
da onda 2026.
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